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“Siirdiiriilebilir Tabagin izinde: Tiirkiye’de Fast Food Sektoriinde Tiiketim Davraniglar
ve Algisi Arastirmasi” Sonuglarn Agiklandi

TUKETICILERIN YUZDE 85’i ‘MARKALARIN CEVRESEL VE
TOPLUMSAL KONULARDA SORUMLULUK ALMALARINI VE
HAREKETE GEGMELERINI’ BEKLIYOR

Turkiye’nin lider hizli servis restoran igletmecisi TAB Gida, Surdirulebilirlik
Akademisi ile i birligi icerisinde hayata gecirdigi “Surdurulebilir Tabagin
izinde: Tiirkiye’de Fast Food Sektoériinde Tiiketim Davraniglar ve Algisi
Arastirmasi” sonuglarini agikladi.

Carpici sonuglara ulasilan arastirmaya gore fast food, bir bagka ifadeyle hizl
servis restoran isletmeciliginde tiiketicilerin taleplerinin degistigi yeni bir
donem bashliyor. Tiiketicilerin %85’i, markalardan gevresel ve toplumsal
konularda sorumluluk listlenmelerini ve bu alanlarda somut adimlar atmalarini
bekliyor. Deneyimlerinde 6ne ¢ikan hijyen, tazelik ve seffaflik gibi kriterler,
surdurulebilirlik odagindaki beklentilerin hizla guiglendigine isaret ediyor.

Tuarkiye'nin lider hizli servis restoran igletmecisi TAB Gida, “Bir hamburgerden daha
fazlasiyiz” diyerek gidaya saygi yaklasimiyla tiketicilere guvenli, yenilikgi ve
surdurdlebilir gida ¢ézumleri sunarken, tuketicilerin degisen beklenti ve taleplerini
anlamak icin arastirmalar yapmaya devam ediyor.

Bu kapsamda TAB Gida, Surdurulebilirlik Akademisi ile is birligi icerisinde hazirlanan
“Surdurilebilir Tabagin izinde: Turkiye'de Fast Food Sektériinde Tiketim Davraniglari
ve Algisi Arastirmasi” sonuglarini agikladi. Carpici sonuglara ulasilan arastirmaya gore

hizli servis restoran igletmeciliginde tuketicilerin taleplerinin degistigi yeni bir donem
basliyor.

Arastirma sonuglariyla ilgili agiklamalarda bulunan TAB Gida CMO’su Caner
Alpaslan, “Bu arastirma sektorumuzde surdurdlebilirligin; ekonomi, hijyen, israf
yonetimi, yerli Uretim ve seffaflik eksenlerinde sekillenen bir algiyla tlketicinin aklinda
yer ettigini gosteriyor. Ekonomi hala tlketici davraniglarinin merkezinde yer alsa da
tuketiciler sektorumuzdeki isletmelerden sadece ¢evresel deg@il somut uygulamalar ve
acik bilgi paylasimina dayali given veren markalar olusturmasini bekliyor. Biz TAB
Gida olarak, her giin 1 milyonu agkin misafire hizmet verirken sadece hizli ve lezzetli
deneyimler sunmakla kalmiyor, ayni zamanda erisilebilirligi, gida guvenligini, yuksek
kaliteyi ve ¢evresel duyarhligi is yapis bigimimizin ayrilmaz bir pargasi haline getirerek
surdurulebilirlikte de sektorumuze onculuk ediyoruz. “Ne Yedigini Bil” platformu ile
urunlerin kaynagindan gida glivenligi sertifikalarina kadar olan tim detaylari seffaf bir



sekilde tuketicilerimize sunuyoruz. Tum hammaddelerimizi TFI TAB Gida Yatirimlari
catisi altindaki ekosistem sirketleri araciligiyla temin ederek tedarik zincirini ugtan uca
kontrol edebiliyoruz. Elde ettigimiz i¢ gorulerle bu ¢aligmalari daha da ileri seviyeye
tasiyarak tiketicilerin surduralebilir hizli servis restoran isletmecisi olma hedefi
dogrultusunda ilerleyecegiz. Yaptigimiz bu arastirmanin herkese ilham verecegine ve
sektorin surdurdlebilirligine dnemli katkilar saglayacagina inaniyoruz” dedi.

Arastirmayi degerlendiren Siirdiiriilebilirlik Akademisi Yénetim Kurulu Uyesi
Semra Seving, “Tuketici davraniglarinda koklu bir degisim yasaniyor. Artik insanlar,
hizli servis restoranlarindan sadece lezzet ve hiz degil; degerlerinin karsihgini, yani
sorumlu bir durus, seffaf bir Gretim zinciri ve topluma katki ariyor. Yeni nesil, cevresel
ve toplumsal duyarhligi tercihleriyle gorinur kilarak kulttrel bir dondsimun énculiguni
yapiyor. Bu donusum, markalar i¢in yalnizca bir uyum sureci degil, yeni bir kimlik insasi
anlamina geliyor. Surdurulebilirligi yasamin dogal akigina, deneyimin odagina ve
gunluk aliskanliklarin merkezine tasiyabilen markalar gelecegi sekillendirecek. TAB
Gida’nin bu arastirmayla sektorin donusimine yon veren i¢cgoriuler sunmasi, bu
anlamda ilham verici bir liderlik 6rnegi” dedi.

Tuketicilerin ylizde 85’i markalarin gevresel ve toplumsal konularda sorumluluk
ustlenmelerini bekliyor.

Arastirma sonuglarina gore, tuketicilerin  %81’i son donemde beslenme
tercihlerinde degisiklige gitti. Bu degisimin temel motivasyon kaynaklari arasinda
kaynag belli, glvenilir Grin arayisi (%35) ve ekonomik nedenler (%30) olarak 6ne
cikiyor.

Tuketicilerin  %85’i isletmelerden c¢evresel ve sosyal konularda sorumluluk
ustlenmelerini bekliyor. Kaynagi belli, guvenilir ve surdaralebilir trtn algisi yukselirken
tlketici deneyiminde 6ne ¢ikan hijyen, tazelik ve seffaflik gibi basliklar bu konudaki
taleplerin artacagina isaret ediyor.

Tiiketiciler siirduriilebilir restoranlara %11 daha fazla 6demeye hazir

Yapilan arastirma fast food sektdriinde tiketicilerin sirdurilebilir restoranlara %11
daha fazla 6demeye hazir oldugunu gosteriyor. Ancak bunun igin lezzet ve kalite
glvencesi, 6denen farkin nereye gittiginin agiklanmasi, indirim, sadakat puani gibi ek
avantajlar sunulmasi ve cevresel katkilarin somut bigcimde gosteriimesi gibi bazi
kosullarin kargilanmasini talep ediyor.

Hijyen kurallarina uyum %42 oraninda 6ne ¢ikiyor

Hijyen, tazelik, seffaf bilgi paylasimi tiuketici nezdinde surdurilebilir marka algisinin
temel bilesenleri arasinda yer alirken hijyen kurallarina uyum %42 oraninda 6ne ¢ikan
bir dncelik olarak goruluyor. Tuketiciler hijyeni sadece gida guvenligi agisindan degil,
ayni zamanda marka guvenilirligi ve surdurulebilirlik gostergesi olarak degerlendirirken
ideal bir fast food restoranini hijyenik, gtvenilir tedarik zincirine sahip, israfi dnleyen,
kaynagi belli ve guvenilir iriin sunan yer olarak tanimlyor.

Geri donusium ve gida israfi %69 oraninda 6nem tasiyor



Tuketicilerin %69'u yemekten kalan gidalarin israf edilip edilmedigini, kalan gidalarin
nasil degerlendirildigini, geri donusum yapilip yapiimadigini énemli bir konu olarak
goruyor. Tuketicilerin %42’si icin bu konu restoran secimini dogrudan etkileyen bir
kriter. TUketiciler ginin menUsunde gida israfini onleyici uygulamalar (%38), su
tasarruflu musluklar (%30) ve geri donusum istasyonlar (%29) gibi konular,
tUketicilerin restoranlarda gormek istedikleri surdurulebilirlik uygulamalari arasinda yer
aliyor. Bununla birlikte tlketicilerin %78’i ambalaj tird ve miktarina dikkat ederken
%88'’i de ambalaj Uzerinde geri donlsum bilgisini gérmek istiyor.

Tuketicilerin %44’l seffaf sekilde bilgilendirilmek, ne yedigini bilmek istiyor

Yapilan arastirmada tuketicilerin %44’UG, sdrdurdlebilir bir markadan en temel
beklentilerden biri olarak seffaf bilgilendiriimeyi gdsteriyor. Sardurulebilirlik
uygulamalari icin ek 6deme yapmayi duslnenlerin %35’i, 6denen farkin nasil
kullanildiginin agikga belirtiimesi durumunda bunu yapabilecegini, %32’si ise ¢evresel
katkilarin somut bicimde paylasiimasini istiyor. Tuketicinin ne yedigini bilmek istedigine
isaret eden bu sonuglar, hizli servis restoran igletmeleri icin 6nimuzdeki donemde
surdurdlebilirlikle ilgili en dnemli konunun seffaflik oldugunu gdsteriyor.

Yerel ve mevsiminde tedarik edilmis malzemelerle hazirlanmig urunler tercih
sebebi

Aragtirmaya katilan tuketicilerin %530, UrUnlerin mevsiminde, dogal yollarla veya
organik malzemelerle uretilmesini oncelikli surdurulebilirlik kriteri olarak goruyor.
Tuketicilerin ideal restoran taniminda yerel ve mevsiminde uretilmis taze malzemelerle
hazirlanmig Uranler merkezi bir rol oynuyor. Arastirmada yerli Uretim, yalnizca kalite ve
arin kaynaginin guvenilirligiyle degil, cevresel sorumluluk ve ekonomik katki ile de
iligkilendiriliyor.

Tuketiciler surdiirllebilir fast food markasi olarak Burger King’i 6ne ¢ikariyor
Hizli servis restoran isletmeciligi sektorindeki markalarin surdurulebilirlikle ilgili algisi
¢cok yuksek degil. Her 4 tuketiciden 1'i (%25) surdarulebilir marka denince herhangi bir

isim veremiyor. Bununla birlikte Burger King %27 oraniyla tuketicilerin gbziunde
surdurulebilir fast food markasi olarak ilk sirada yer aliyor.



