


ARASTIRMA TASARIMI

Kalitatif komiinite panel
Kantitatif CAWI(Computer Aided Web Interviews)
Gorusmeler

n=500

Katilimcilar:

 SonTaydaenazlkere online yemek siparisi vermis,
restoranda yemek yemis ya da gel-al ile siparis vermis
olanlar
Kadin - Erkek
18-45 yas arasi
ABC1C2 SES Gruplarindan
Bdlgede TR temsiliyeti gosteren
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Fast food tliketicileri agirlikh olarak 25-34 yastan olussa da, kategori 18-45 yas arasi herkese
hitap etmektedir

C1-C2 ses gruplarinin daha yogun oldudu tiiketicilerin, %50’si sahil kenti bdlgelerde yasarken,
agirhdi Istanbul olusturur

Baz: Total (n: 500)
Yas

SES Bolge
AB T 25% 25% I iISTANBUL
m18-24
m25-34 c1 I 38% 13% BN ECGE
m 35-45 12% I AKDENIizZ

c2 I 37%
1% B BATI ANADOLU

10% B DOGU MARMARA
10% B GUNEYDOGU...
4% M BATI MARMARA
4% M ORTA ANADOLU
4% MM BATI KARADENIZ
2% B DOGU KARADENIZ

Bekar 2% M KUZEYDOGU...
2% B ORTADOGU...
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Bir fast food markasinin sorumluluklarini

dusunelim
Tuketiciler, surdirilebilirligin
Cevresel Sorumluluklar: kendilerine temas eden
Geri donUsturulebilir malzemeler kullanmasi atik yonetimi faktorlerini garﬁnce dogrudan

Artan kuresel cevre bilincine yanit verilmesi gerektigi . N . onlari 6nceliklendirdikleri
+markalarin uzun vadede ¢evre dostu yaklasimlar sergileyerek itibar kazandigini

ddsdnayorlar. gordliyor!

Topluma Katki: HIJYEN, DOGAL MALZEME

Istihdam yaratma ve yerel kalkinmayi destekleme KULLANIMI ve SEFFAF

Yerel Ureticileri desteklemek BILGILENDIRME Fast food

Galisanlarigin iyi galisma kosullari saglamak kategorisinden beklentiler
e konusunda en 6ne ¢ikan

Gelecek Nesilleri Diistinmek: unsurlar

Gelecek nesillericin strdurulebilirlik ve kaynadi belli yiyecek secenekleri
sunmalari
Gelecek nesillerin yasam kalitesini olumlu yonde etkileme
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Bu bahsettiginiz '¢cevreye ve topluma karsi
sorumluluklarr’ biraz daha detaylandiralim

Uriin Kalitesi ve Tedarik: et ve sebzelerin taze olmasi, et ve sebzelerin giivenilir ve
mumkulnse yerel Ureticilerden alinmasi, mevsiminde drtn kullanimi ve katkisiz, dogal
gidalara 6Gnem verilmesi

Saghkh ve kalitali iiriin sunma alani
“tazelik"ten gegiyor.

Ambalaj alanina odak ¢evreye

Cevresel Duyarhlik ve Geri Dontistim: kullanilan ambalajlarin karton olmasi, g6plerin € GEZEGENE & duyarlilik igin belirtilen ilk

aynistirilarak geri dondsime gonderilmesi, yemek israfinin dnlenmesi ve dogada
¢ozlinebilen malzemelerin tercih edilmesi unsurlardan oluyor.

Diger bahsedilen basliklar ise
gliniimiiz Tiirkiye’sinde mutlaka
ekonomik bir faydayla esleniyor;

Yemek Israfi ve Sosyal Sorumluluk: Restoranlarin artan yemekleri sokak & “israfin oniine gegme” kaynak,
i . . . 5 m— "ZTEGE m . -

hayv.gnlarlna ve bar!ngklara ulastlrmalavrl Israfl_n.o.nlenmesh ekonomik zorluklarin yasandigi enerji, gida, su tiim alanlarda

bu donemde dnemli bir adim olarak degerlendiriliyor.

Enerji ve Kaynak Tasarrufu: kaynaklari verimli kullanma €% GEZEGENE OZEN
hem cevresel hem de ekonomik acidan degerli

pozitif hisler uyandiran bir aksiyon

Calisan Haklari ve Adalet: Calisma kosullarinin iyilestiriimesi, mesai saatlerinin 4 noktasi
azaltiimasi ve calisanlarin gller yiizli hizmet verebilmesi iciniyi kosullarin saglanmasi ‘%‘ INSANA DEGER

calisanlara adil Gcretlerin ddenmesini ve is yerinde huzuru artiracak sekilde saygili bir
ortam yaratiimasi
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0 zaman ideal bir restorani ¢izelim...

Hijyene onem veren

Her biitgeye uygun se¢enekler barindiran

yerel malzemeler kullanarak kaynagi belli tiriinler sunan

Taze yiyecek ve saglikliigecekler sunan
Geri doniisiimlii veya dogada ¢6ziinebilen, saghkliambalajlar kullanan

Enerji ve su tasarrufuna dikkat eden
Meniilerinde ziyan edilebilecek bir sistemin olmadigi

Huzurlu ve doga dostu bir atmosfer sunan bir dekorasyona sahip, Dekorasyonda dogal
malzeme kullanimi ve enerji tasarruflu aydinlatmalari olan

Calisanlarina adil davranan ve mutlu, giiler yiizlii personel tarafindan hizmet verilen

Bircok subesi olan
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Fast-food tuketicisi restoran menulerinde
ICERIK DETAYI Gormek istiyor

tilketiciler, meniilerde igerigini biliyor,
yerel ve mevsimsel Urdnler beklemekte

MENU HAKKINDA BEKLENTILER

@ (ramatmata sinvasaien Q) TAB istatiksel olarak digerlerinden I

onemli derecede daha

Menlide yer yuksek/cikmis gruplari gosterir.
alan Grdnlerin
icerik
detaylari
(kullanilan

B ¢ 2L >\ r ) A
S AEZZETLERIMIZ..
¥ TUM SEFFAFLIGIYEA

\EERE
mevsimsel

markalar, temin Grtnler
edilen
lokasyonlar vb.)

Bitki bazli
menu
secenekleri

#WSWNE YEDIGiNi BiL'DE!

A B

TAB GIDA MARKALARI iLE iLGiLi MERAK ETTiGiN HER SEY BURADA

NN -

Baz: Total (n: 500) Meniide beklenen ortalama 1.8 adet
uygulama
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FAST-FOOD RESTORANININ GEVREYE/CALISANLARA
DAVRANISI, TUKETICI TERCIHLERINI ETKILER MI?

RESTORAN I N %50 Kesinlikle etkiler ve bu konuda olumlu olan restoranlari tercih ederim
CEVREYE/CALISANLARA
DAVRAN ISLARI TU KETI CI %1 Evet etkiler ama sadece cok ciddi ve yaygin olarak bilinen sorunlar varsa etkiler

TERCIHLERINI ETKI LEM EKTE %10 Evet etkiler ama fiyat ve lezzet gibi faktérler daha dnceliklidir
TU KE.T I C.I L E RI N YAR I SI %9 Evet etkiler ama sadece gevreye karsi davranislari beni ilgilendirir
“KESINLIKLE" ETKILENIRKEN,

%9 Evet etkiler ama sadece calisanlara karsi davranislari beni ilgilendirir

%7 Evet etkiler ama sadece topluma karsi davranislari beni ilgilendirir

ETKILENIYOR

Bu konulari Gnemsiyorum ama fast food markasi segerken géz éniinde
bulundurmam

%1

%2 Hayir, bu tir bilgiler tercihimi etkilemez

istatiksel olarak digerlerinden dnemli derecede daha yiiksek/cikmis gruplari gdsterir. Baz: Total (n: 500)
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Seffaf aciklamalarla neden daha fazla 6demeye deger oldugu ise acik¢a belirtilmeli!

v

Surdurulebilir Uygulamalarda Tiiketici icin Degerin Tanimi

* Giiven & Seffaflik

& Kaynak ve icerik bilgisi
& Maliyet ve etki agikhg

SURDURULEBILIRLIK"

AKADEMISI
SUSTAINABILITY ACADEMY

¥+ Daha iyi tat ve kalite

¥+ Ek avantajlar (indirim,
sadakat programlari

vb.)
B

1

Ipsos 1

2 Cevresel katkinin
verilerle gosterilmesi

2 Toplumsal faydanin
acik ifade edilmesi

Arastirma Ipsos Turkiye
isbirligiyle gerceklesmistir

HER 10 TUKETICIDEN

“N AZ 30 YEREL
EKONOMIYE KATKININ
BELIRTILMESI DISINDA

SUNULAN TUM
KOSULLARDA DAHA

FAZLA ODEMEYE SICAK
BAKIYOR




- Kosullu Geri Doniisturiilebilir C6ziimler En Basta Gelen
Olarak Daha Az Ambalaj Taraftari lken 3'U Uygulama Tercihleri
HER ZAMAN Tercih Etmekte.

: Tliketicinin En Az Destekledigi “Ambalajsiz S k
Mevcut Ambalaj Miktari Konusunda %7LIK G s AL U el e B AP X

(o) o . H o o
Bir Kisim TUTUCU Sunulmasi“na ( %13) ilgi Indirimle Beraber
- (o)
Sunuldugunda ( %26 ) Artiyor
u "y u ini H o
DA"”)"“&E }“L',’:_fq‘,‘:_’;g‘é C/E ﬁéﬁfé—éig‘;’kz’g AMBALAJ ATIGI AZALTMA UYGULAMALARI
349 _ Geri donustlrilebilir malzeme kullanimi
(o]
T 29%
Her zaman tercih ederim ° 3929 _ Atik toplama ve geri donlisiim noktalari olusturulmasi
33% 27% _ Tekrar kullanilabilir ambalaj se¢genekleri sunulmasi
Cogunlukla tercih ederim °
Fiyat: etkilemedigi sirece tercih 16% 26% _ Ambalajlarin ¢oklu kullanim igin tasarlanmasi
ederim Musterilere ambalajsiz se¢enek sunuldugunda indirim
12% 26% _ yapilmasi
Yemegin kalitesini etkilemediginden ©
emin olursam tercih ederim 24, _ Minimal ambalaj kullanimi
Ambalaj konusu benim igin 6nemli - 4% 949, _ Tek kullanimuk urunlerin (pipet, pecete vb.) talep
degil ° uzerine verilmesi
A laj tl timi dil i ksi luk
Daha az ambalaj hijyen ag¢isindan . 3% 20% _ mbalaj boyutlarinin optimize edilmesi (gereksiz boslu
endige verici olabilir birakmadan)
o Miisterilerin kendi kaol ti ilmesi
Meveut ambalajlar benim icin yeterl, I 2% 17% _ usterilerin kendi kaplarini getirmesine izin verilmesi
RS T 13% - Ambalajsiz segcenekler sunulmasi
Ambalaj koruyuculugu benim icin I 2%
oldukga 6nemli Ort. 2.4 farkli uygulama secimi
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Surdiiriilebilir fast-food markasi dendiginde

tiiketicilerin aklinailk BURGER KING
geliyor

HER 4 KULLANICININ TiNIN

surdiriilebilir marka deyince aklina bir marka
bile gelmiyor!

*iLK AKLA GELEN SURDURULEBILIR MARKA

Bazi tuketiciler, Burger King'in ambalajlari Gzerinde
donem donem etin ciftligine dair bilgiler verdigini
hatirlamislar ve bu tur bilgilendirmeleri olumlu
bulmuslardir. Ancak genel strdurulebilirlik cabalarinin
daha gorunur olmasi gerektigini séyldyorlar.

*%3 ve alti raporlanmamistir.
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Acik, seffaf iletisim ve geri bildirimlere
yanit vermeye odaklanan tuketiciler

yarisindan cogu HESAP
VEREBILIRLIGI yiiksek bir marka

beklemekte

35-45 YAS, aciklik ve seffafliga

ozellikle onem veren yas grubu

1

57%

Aciklik ve
seffaflik

MARKA IiLETiSIMDE ONEMLILER

56%
o, o,
I 39% 39% 379
Masgteri geri  Somut veriler Duzenli Cevre
bildirimlerine  ve istatistikler guncellemeler kuruluslariyla
yanit verme isbirligi
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TESEKKURLER
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