TAB GIDA SANAYI VE TICARET A.S.

KALITE ve GIDA GUVENLIGI
POLITIKASI

isbu Politika ile, Sirketin tabi oldugu ulusal mevzuat, ilgili diizenlemeler ve siirdiiriilebilirlik
cerceveleriyle uyumlu olarak, TAB Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”)'nin hizh
servis sektorindn lideri olarak, Grtin ve hizmet saglamadaki aginin tim asamalarinda “toplam
kalite” batinliguni benimseyerek ve geri bildirimleri Gnemseyerek Urln ve hizmet Uretmeyi
amagclamaktadir.

Sirket, Urln ve hizmet kalitesinin surekliliginin saglanmasinin ve gida guvenliginin temin
edilmesinin yalnizca yasal bir yukumluluk degil, ayni zamanda musteri memnuniyeti, marka
itibari ve operasyonel mukemmeliyet agisindan stratejik bir gereklilik oldugunun bilinciyle
hareket etmektedir.

1. KAPSAM VE SORUMLULUK

Bu Politika; Sirket'in merkez ofis ve restoran faaliyetlerini, tUretim ve tedarik sureglerini, lojistik
faaliyetlerini ve bu slreglerde gdrev alan dglncu taraflari (taseron, altylklenici vb.)
kapsamakta olup, kalite ydnetimi, gida guvenligi, hijyen, Uran guavenilirligi ve mugteri
memnuniyeti stireglerinin tamamini icermektedir.

Politikanin uygulanmasindan tim ilgili birimler sorumlu olup, ilgili sire¢ sorumlulari tarafindan
yuruttlmektedir.

2. GENEL ILKELER
TAB Gida, faaliyetlerinden kaynaklanan tium Urdn ve hizmetlerde kaliteyi ve gida guvenligini

en Ust dizeyde saglamayi; misteri beklentilerini karsilamayi ve sirekli iyilestirmeyi taahhit
eder.

Bu dogrultuda Sirket;
e TAB Gida’nin strateji ve hedeflerine katki saglayacak kalite ydnetimi uygulamalarini
gerceklestirir.
o Faaliyet gosterdigi tum lokasyonlarda kalite ve gida guvenligi performansini duzenli
olarak surekli iyilestirme yaklagimini benimser.
e Uretim, depolama, dagitim ve servis sureglerinin tiimiinde hijyen ve gida giivenligi
standartlarina uygunlugu saglar.




e Uriin glvenligini tehdit edebilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskleri tanimlar; bu
risklere yonelik kontrol ve izleme mekanizmalarini etkin sekilde uygular.

e Yeni Uran gelistirme, ekipman yatirimlari ve proses tasarimlarinda kalite ve gida
guvenligi kriterlerini 6nceliklendirir.

e Tedarik zinciri boyunca yer alan tim paydaslarin kalite ve gida glivenligi standartlarina
uygunlugunu degerlendirir, denetler ve gelistiriimesini tesvik eder.

e Yasal mevzuata, ulusal ve uluslararasi standartlara ve diger uygunluk yukidmlultklerine
tam uyum saglar.

e Geri izlenebilirlik sistemlerini etkin sekilde uygular; Uran geri ¢agirma sureclerini hizl
ve etkin bicimde yonetir.

o Musgteri geri bildirimlerini sistematik olarak degerlendirir; memnuniyeti artirmaya yonelik
aksiyonlar alir.

e Caligsanlarinin kalite ve gida guvenligi konusundaki bilgi ve farkindahgini artirmak
amaciyla duzenli egitimler gerceklestirir.

o Kalite ve gida glvenligi performansini belirlenen goéstergeler araciligiyla izler ve
surdurdlebilirlik raporlamasi kapsaminda seffaf sekilde paylasir.

3. YURURLUK
isbu Politika, yayim tarihinden itibaren Yénetim Kurulu’nun onayi ile yirirlige girer ve
gecerlilik stiresi Politika yirurlikte kaldigi miuddetge devam eder. Ust yonetim, bu politikanin
olusturulmasi ve ilgili taraflara iletilmesini, kurulus icerisinde uygulanmasi ve gerekli
kaynaklarin saglanmasini taahhit eder.




